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Informacje dotycz ace przetwarzania danych osobowych

Podstawg bazujgcej na zaufaniu wspotpracy z naszymi klientami jest troska

i transparentno$¢. W zwigzku z powyzszym niniejszym prezentujemy sposob przetwarzania
danych osobowych Klienta oraz mozliwosci wyegzekwowania przez niego swoich praw
wynikajacych z Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

1 Jaki podmiot jest odpowiedzialny za przetwarzanie d  anych Klienta (tj. kto jest
administratorem danych)?

Administratorem danych jest nastepujacy podmiot:
Yamaha Music Europe GmbH, Siemensstral3e 22, 25462 Rellingen, Niemcy

2 W jaki sposéb mo zna skontaktowa ¢ sie z inspektorem ochrony danych?

Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie, piszgc na ponizszy adres:
Yamaha Music Europe GmbH
Do wiadomosci: Inspektor ochrony danych
Siemensstrasse 22
25462 Rellingen
Niemcy
lub Dataprotection@contact.europe.yamaha.com

3 Jakie dane osobowe s g przez nas wykorzystywane?

W zaleznos$ci od podstawy prawnej wyrdznia sie nastepujgce kategorie danych osobowych:

- Ogdlne dane podstawowe

- Podstawowe dane w umowie, zwlaszcza numer umowy, okres obowigzywania,
okres wypowiedzenia i rodzaj umowy dotyczacej dostawy

- Dane na fakturze/dane sprzedazy

- Dane dotyczace ptatnosci/dane dotyczace konta

- Dane dotyczace konta, w szczegolnosci dane potrzebne do rejestracji oraz dane
logowania

4 Skad pochodz g dane?
Przetwarzamy dane osobowe otrzymane od naszych klientow i agentow.

5 W jakim celu przetwarzamy dane osobowe Klienta oraz na jakiej prawnej
podstawie?

5.1 Na podstawie udzielonej nam przez Klienta zgody (a  rt. 6 par. 1 a RODO).

Jesli Klient wyrazit dobrowolnie zgode na zbieranie, przetwarzanie lub przeniesienie
konkretnych danych osobowych, wéwczas taka zgoda stanowi podstawe prawng do
przetwarzania tych danych.

Przetwarzamy dane osobowe na podstawie udzielonej przez Klienta zgody w ponizszych
przypadkach:

- Przesylanie newslettera pocztg elektroniczng
- Spersonalizowane $ledzenie newslettera
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- Badanie rynku (np. ankieta zadowolenia klienta)
- Marketing i reklamy — tworzenie profilu klienta

5.2 Wykonanie umowy (art. 6 par. 1 b RODO)

Wykorzystujemy dane osobowe Klienta do wykonania umowy zakupu/umowy
leasingu/umowy licencyjnej.

5.3 Wywigzanie si e ze zobowi gzan prawnych (art. 6 par. 1 ¢ RODO)

Jako podmiot gospodarczy podlegamy réznym zobowigzaniom prawnym.
Przetwarzanie danych osobowych moze by¢ niezbedne w celu wywigzania sie z tych
zobowigzan.

5.4 Zaspokojenie uzasadnionego prawnie interesu (art. 6 par. 1 f RODO)

W niektorych przypadkach przetwarzamy dane Klienta w celu ochrony uzasadnionego
prawnie interesu naszego lub podmiotoéw zewnetrznych.

- Reklama lub marketing bezposredni oraz badanie opinii
- Centralne zarzgdzanie klientami w Grupie podmiotow stowarzyszonych

6 Komu mog 3 by ¢ przesytane dane Klienta?

W celu wywigzania sie z naszych zobowigzan umownych i prawnych mozemy ujawnia¢ dane
osobowe Klienta r6znym publicznym i wewnetrznym organom oraz zewnetrznym dostawcom
ustug.

Spotki stowarzyszone w ramach Grupy:
Yamaha Corporation Japan

Zewnetrzni dostawcy ustug:

- Dostawcy ustug IT (np. dostawcy ustug utrzymania, dostawcy ustug hostingowych)
- Dostawcy ustug zwigzanych z niszczeniem dokumentéw i danych

- Ustugi druku

- Ustugi telekomunikacyjne

- Dostawcy ustug marketingowych lub sprzedazy

- Dostawcy ustug obstugi infolinii (call center)

- Dostawcy ustug hostingu stron internetowych

- Obstuga wysytek

- Audytorzy

Organy wiadzy publicznej:
Ponadto mozemy byc¢ zobligowani do przekazania danych osobowych Klienta innym
odbiorcom, np. organom wiadzy, w celu wypetnienia obowigzku powiadomienia.

7 Czy dane Klienta b edg przekazywane do krajéw poza Uni g Europejsk g (tzw.
krajow trzecich)?

Kraje znajdujgce sie poza Unig Europejska (oraz poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym ,EOG”) przetwarzajg dane osobowe w inny sposob niz kraje w UE.
Przetwarzajgc dane Klienta, korzystamy z ustug dostawcéw zlokalizowanych w krajach
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trzecich poza UE. W tej chwili nie ma decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej, ze te kraje
trzecie z zatlozenia oferujg stosowny poziom ochrony danych.

W zwigzku z powyzszym podjeliSmy specjalne srodku w celu zagwarantowania, ze dane
Klienta bedg przetwarzane w tych krajach trzecich w spos6b maksymalnie bezpieczny
i zblizony do sposobow w UE. Zawierajgc umowy z dostawcami takich ustug w krajach
trzecich, stosujemy standardowe klauzule unijne zalecane przez Komisje Europejska.
Klauzule te zapewniajg stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony danych przez dostawcow
w tych krajach.

Nasi dostawcy ustug w USA sg rowniez podmiotami akredytowanymi na mocy umowy w
sprawie tarczy prywatnosci UE-USA.

Jesli Klient chcialby pozna¢ stosowane zabezpieczenia, moze skontaktowaé sie z naszym
inspektorem ochrony danych.

8 Jak dtugo b edag przechowywane dane Klienta?

Przechowujemy dane osobowe tak ditugo, jak jest to niezbedne w celu spetnienia naszych
zobowigzan prawnych i umownych. Nastepnie dane osobowe sg usuwane, chyba ze
niezbedne jest ich dalsze przetwarzanie do nastepujgcych celow:

- Wywigzanie sie ze zobowigzan handlowych i podatkowych, ktore narzucajg
obowigzek przechowywania danych osobowych do 10 lat po zakonczeniu
relacji umownej.

- Zachowanie dowoddw w kontekscie dotrzymania ustawowego okresu
mozliwosci dochodzenia roszczen. Zgodnie z obowigzujgcymi lokalnie
przepisami dotyczgcymi okresu dochodzenia roszczen, w niektérych
przypadkach okresy dochodzenia roszczen mogg wynies¢ nawet 30 lat,
jednak zwykle wynoszg trzy lata.

9 Jakie prawa ma Klient w zwi gzku z przetwarzaniem jego danych?

Kazdy osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo dostepu do swoich danych na mocy artykutu 15
RODO, prawo do sprostowania danych na mocy artykutu 16 RODO, prawo do usuniecia
danych na mocy artykutu 17 RODO, prawo do ograniczenia przetwarzania na mocy artykutu
18 RODO, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na mocy artykutu 21 RODO oraz prawo do
przenoszenia danych na mocy artykutu 20 RODO. W przypadku prawa do informacji oraz
prawa do usuniecia danych mogg obowigzywac pewne ograniczenia wynikajgce z lokalnych
przepiséw o ochronie danych osobowych. Ponadto Klient ma prawo zlozy¢ zazalenie do
wiasciwego organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

9.1 Prawo do sprzeciwu

Klient ma prawo sprzeciwi¢ sie wykorzystaniu jego danych do celéw handlowych
w dowolnym momencie bez ponoszenia zadnych kosztéw innych niz kosztéw
przeniesienia zgodnie z podstawowymi stawkami.

e Jakie prawa ma Klient w przypadku przetwarzania dan  ych w celu
zaspokojenia uzasadnionego prawnie lub publicznego interesu?




& YAMAHA

Zgodnie z art. 21 par. 1 RODO Klient ma prawo w dowolnym momencie wyrazi¢
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych na podstawie postanowien

w art. 6 par. 1 e RODO (przetwarzanie danych w interesie publicznym) lub art. 6 par.
1 f RODO (przetwarzanie danych w celu zaspokojenia uzasadnionego prawnie
interesu) z przyczyn osobistych, m.in. wobec profilowania bazujgcego na tym samym
przepisie.

W razie wyrazenia sprzeciwu nie bedzie nam wolno dalej przetwarzaé¢ danych
osobowych Klienta, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

« Jakie prawa ma Klient w razie przetwarzania danych  do celéw reklamy
bezpo sredniej?

W sytuacji gdy przetwarzamy dane osobowe Klienta do celow reklamy bezposredniej,
art. 21 par. 2 RODO zapewnia Klientowi prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, m.in. do profilowania w stopniu, w jakim jest ono powigzane

z reklamg bezposrednia.

Zaprzestaniemy przetwarza¢ dane osobowe Klienta do celow reklamy bezposredniej,
jesli Klient sprzeciwi sie takiemu wykorzystywaniu jego danych.

9.2 Woycofanie zgody

Klient moze w dowolnym momencie wycofac¢ zgode na przetwarzanie swoich danych.
Nalezy pamietac, ze cofniecie zgody na przetwarzanie nie dziata wstecz.

9.3 Korzystanie ze swoich praw

Aby moc skorzystac ze swoich praw, nalezy skontaktowac sie z administratorem
danych lub inspektorem ochrony danych. Przetworzymy zgtoszenie Klienta
niezwtocznie i zgodnie z przepisami ustawowymi oraz poinformujemy go o srodkach,
ktére planujemy wdrozyc.

10 Czy istnieje obowi gzek przekazania danych osobowych?

Aby méc nawigzacé relacje biznesowa, Klient musi przekaza¢ nam dane osobowe wymagane
do wywigzania sie z tej relacji umownej lub takie dane, ktére musimy uzyskac od Klienta ze
wzgledu na wymogi prawa. Jesli Klient nie przekaze nam tych danych, nie bedziemy

w stanie wykonac swoich zobowigzan umownych.

11 Zmiany w niniejszym dokumencie

Jesli cel lub sposob przetwarzania danych osobowych ulegnie znaczgcej zmianie,
przeprowadzimy aktualizacje niniejszych informacji i poinformujemy Klienta o zmianach
w odpowiednim czasie.
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