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Ogodlne warunki sprzedazy YAMAHA Music Europe GmbH

§1
Waznos¢ niniejszych Ogolnych warunkow sprzedazy (OWS); klauzula ochronna

Niniejsze Ogoélne zasady i warunki sprzedazy (OWS) majg zastosowanie wobec umow sprzedazy produktow/towarow
zawartych przez agenta handlowego (dalej zwanego ,Agentem”) w imieniu naszym, czyli Yamaha Music Europe GmbH, z
przedsigbiorcy (artykut 43! polskiego Kodeksu cywilnego (Kodeks cywilny)) lub konsumentem art. 22* Kodeksu cywilnego)
(zwanych dalej ,Klientem”). ,Konsument” to osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22' Kodeksu cywilnego). ,Przedsiebiorcg” jest osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33* § 1, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowg (art. 43' Kodeksu cywilnego).

W relacjach z Klientem obowigzujg tylko i wytgcznie nasze OWS, nawet jesli (znajgc warunki ogdine Klienta) bezwarunkowo
przyjmiemy zamowienia, bedziemy $wiadczy¢ ustugi lub bezposrednio bgdz posrednio odnosi¢ sie do listéw itp. zawierajgcych
te lub inne zasady i warunki strony trzeciej. Nie akceptujemy zadnych sprzecznych z naszymi zasadami i warunkami,
odbiegajgcych od nich czy dodatkowych warunkéw Klienta, chyba ze wyraznie sie na to zgodzimy w formie pisemne;.

Informacje nt. ochrony danych znajdujg sie w oddzielnym dokumencie precyzujgcym warunki ochrony danych.

§2
Zawarcie umowy oraz jej tres¢; Forma pisemna; Zastrzezenie praw; Poufnos¢

Sklep (internetowy) Agenta jest obstugiwany przez Agenta, a nie przez nas, czyli Yamaha Music Europe GmbH. Jesli do
skorzystania z produktéw lub ich zamowienia trzeba sie zarejestrowaé, taka rejestracja podlega zasadom i warunkom Agenta.

Prezentacja produktéw w sklepie (internetowym) Agenta nie stanowi wigzgcej prawnie oferty, a jedynie jest zaproszeniem do
zlozenia oferty (invitatio ad offerendum).

Zamoéwienie Klienta jest uznawane za prawnie wigzgca oferte do zawarcia umowy. Przyjecie tej oferty przez nas zostanie
potwierdzone pisemng deklaracjg (np. poprzez potwierdzenie zamdéwienia lub wysytke/odbidr noty gotowosci) lub wystaniem
towaru. Jesli Klient otrzyma od nas potwierdzenie odbioru dokumentujgce jedynie sam odbidr, nie oznacza to automatycznie
przyjecia oferty Klienta.

Zastrzegamy sobie prawo do sprzedazy towaréw w dowolnym miejscu w okresie pomiedzy ztozeniem przez Klienta oferty a jej
przyjeciem przez nas.

Prawnie wazne deklaracje i powiadomienia skitadane nam przez Klienta po zawarciu umowy (np. wyznaczenie terminéw,
przypomnienia i powiadomienia o wadach) wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zadne ustne ustalenia umowne nie sg wazniejsze niz niniejsze OWS. Dowodem ustaler uzgodnionych pomiedzy stronami jest
pisemna umowa lub nasze pisemne potwierdzenie.

§3
Tryby dostawy; Brak potwierdzenia, wspolne dziatania itp.; Potwierdzenie

Strony uzgadniajg, ze miejscem spetnienia $wiadczenia (miejsce realizacji) jest gtéwna siedziba Agenta, réwniez w przypadku
towaréw zamoéwionych przez Internet. Jesli Klient jest konsumentem (w my$l art. 22 Kodeksu cywilnego), a produkt jest
wysytany do konsumenta w konkretne miejsce, takie miejsce bedzie uznane za miejsce spetnienia Swiadczenia.

Ponadto uzgadniamy w porozumieniu z Klientem, ze jest to sprzedaz wysytkowa w rozumieniu art. 544 Kodeksu cywilnego. Na
zgdanie Klienta jesteSmy zobowigzani do przestania towaru do siedziby jego dziatalnosci. W momencie przekazania towaru
osobie wyznaczonej do realizacji wysytki niebezpieczenstwo przypadkowej utraty i uszkodzenia przechodzi na Klienta.
Ponosimy koszty transportu i zapewnimy ubezpieczenie na czas transportu. Jednakze nasze powyzsze zobowigzanie nie ma
wplywu na miejsce realizacji dostawy.

Jesli Klient jest konsumentem (w mysl art. 22! Kodeksu cywilnego), powyzszy paragraf 2 bedzie obowigzywat z zastrzezeniem,
ze niebezpieczenstwo przypadkowej utraty i uszkodzenia bedzie po stronie Klienta tylko, gdy Klient wybrat osobe do realizacji
transportu, a my nie mieli§my wptywu na wyboér przewoznika. W przeciwnym razie zastosowanie ma pierwsze zdanie art. 548(3)
Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na Klienta dopiero z
chwilg jego wydania Klientowi.

Z zatozenia standardowe opakowanie transportowe jest uwzglednione w cenie zakupu danego produktu. Jesli Klient oczekuje
opakowania specjalnego, innego niz standardowe opakowanie danego produktu, zobowigzany jest ponies¢ jego koszt.

Ubezpieczamy towary od uszkodzen w transporcie na nasz koszt. Cena ubezpieczenia jest uwzgledniona w cenie zakupu
danego produktu. W razie uszkodzenia Klient jest zobowigzany udostepni¢ nam wszystkie niezbedne dokumenty i
zagwarantowac¢ wszelkg niezbedng pomoc w dochodzeniu odszkodowania od ubezpieczyciela.
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Jesli Klient nie potwierdzi odbioru, dopusci sie zaniedbania oczekiwanego od niego dziatania lub nasza dostawa opdzni sie z
innych przyczyn z winy Klienta, mamy prawo naliczy¢ optate za szkody wynikajgce z takich dziatan, m.in. dodatkowe koszty po
naszej stronie (np. w szczegdlnosci koszty magazynowania).

§4
Prawo do odstapienia od umowy

Jesli Klient jest konsumentem (w mys| art. 22 Kodeksu cywilnego), ma prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami
ustawowymi, zwtaszcza w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa (art. 2 (2) Ustawy o prawach
konsumenta) oraz umow zawieranych na odlegto$¢ (art. 2 (1) Ustawy o prawach konsumenta). We wszystkich pozostatych
przypadkach postanowienia opisane szczegdtowo w ponizszych informacjach dot. odstgpienia od umowy skierowanych do
Klienta bedg obowigzywac¢ w przypadku prawa do odstgpienia od umowy:

Informacje dot. odstapienia od umowy
Prawo do odstapienia od umowy
Klient ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez podawania przyczyny.

Okres, w ktérym mozna wycofa¢ sie z umowy, rozpoczyna sie w dniu, kiedy Klient lub trzecia strona, inna niz przewoznik,
potwierdzita, ze Klient przyjat towar, a w przypadku gdy umowa obejmuje kilka produktéw dostarczanych oddzielnie, w partiach
lub elementach, od momentu przyjecia w posiadanie ostatniego produktu, partii lub elementu.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia, Klient zobowigzany jest powiadomi¢ naszego Agenta (nazwa, adres, numer telefonu,
numer faksu i adres e-mail) o swojej decyzji, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie (np. wysytajac list, przesylajac faks lub e-
mail). Klient moze skorzysta¢ z zatgczonego do produktu przyktadowego formularza odstgpienia od umowy (patrz paragraf 2),
jednakze nie jest to obowigzkowe. Aby spetni¢ wymaganie odstgpienia od umowy w ustawowym terminie, wystarczy przestac
powiadomienie o checi skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem wskazanego okresu.

Konsekwencje odstgpienia od umowy

Jesli Klient odstapi od umowy, zwrécimy mu niezwtocznie (w kazdym wypadku nie pozniej niz w ciggu czternastu dni od daty
otrzymania powiadomienia o odstgpieniu od umowy) wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, uwzgledniajgc koszty dostawy
(inne niz dodatkowe koszty wynikajgce z wybranego przez Klienta sposobu dostawy roznigcego sie w cenie od najtanszej
standardowej dostawy oferowanej przez nas). W celu zwrotu ptatnosci wykorzystamy ten sam sposéb ptatnosci, w jaki Klient
zrealizowat ptatno$é pierwotng, chyba ze wyraznie ustalimy z Klientem inny sposéb zwrotu ptatnosci, i w zadnych wypadku
Klient nie bedzie ponosit kosztow takiego zwrotu.

Mozemy odmowi¢ zwrotu ptatnosci do czasu otrzymania przez nas (lub naszego Agenta) z powrotem towaru lub do czasu
przedstawienia dowodu, ze towar zostat zwrdcony (w zaleznosci co nastgpi wczesniej).

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ lub dostarczy¢ towar naszemu Agentowi (petna nazwa, adres) niezwtocznie i w zadnym
wypadku nie pozniej niz w ciggu czternastu dni od dnia powiadomienia naszego Agenta o skorzystaniu z prawa do odstgpienia
od umowy. Warunek ten zostanie dotrzymany w przypadku wystania towaru przed uptywem okresu czternastu dni. Ponosimy
koszt zwrotu towaru.

Klient ponosi jedynie odpowiedzialno$¢ za obnizenie wartosci towaru, jesli takie obnizenie wynika z postepowania z towarem w
celu innym niz sprawdzenie jego stanu, wiasciwosci i funkcji.

Wykluczenie prawa do odstapienia od umowy

Powyzsze prawo do odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadku dostawy towardéw, ktére nie sg produkowane seryjnie i
ktére zostaty wyprodukowane na zamowienie indywidualne lub do indywidualnego przeznaczenia, lub ktére sg ewidentnie
dostosowane do konkretnych potrzeb Klienta.

Korzystajac z prawa do odstgpienia od umowy, mozna uzy¢ ponizszego formularza:

Przyktadowy formularz odstapienia od umowy

(W razie checi odstgpienia od umowy nalezy wypetni¢ niniejszy formularz i odesta¢ go nam)

Do: [wpisa¢ nazwe, adres, numer faksu i adres e-mail Agenta]

. Ja/my (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy od umowy zawartej przeze mnie/przez nas (*) na zakup nastepujacych
towarow (*)/$wiadczenie nastepujacych ustug (*)

Zamowiono dnia (*) / otrzymano dnia (*)

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)

Adres Konsumenta(-6w)

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko w przypadku wersji papierowej)

data

(*) skresli¢ niepotrzebne.
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§5

Tryby ptatnosci, Zatrzymanie towaru, Wykluczenie prawa do odszkodowania i zatrzymania; Brak mozliwosci Klienta do

spetnienia swiadczenia

Nasze faktury sg ptatne niezwtocznie, chyba Ze ustalono inaczej. Decyduje data przyjecia ptatnosci.

Jesli nie ustalono inaczej, ponizsze $rodki ptatnosci sg generalnie akceptowane: ptatnos¢ gotéwka (w sklepie stacjonarnym lub
przy odbiorze), niemiecka karta girocard, karta kredytowa, przedptata, PayPal, Amazon Pay i Apple Pay.

Klient zalega z ptatnoscia, jesli nie dokona ptatnosci po otrzymaniu od nas ponaglenia wystosowanego po terminie ptatnosci.
Jesli ptatnosc nie zostanie dokonana w ustawowym terminie ptatnosci (np. ,ptatno$¢ w ciggu X dni od daty dostawy produktu i
otrzymania faktury”) lub jesli nie ma obowigzku wystawienia ponaglenia ze wzgledéw uregulowanych prawnie, uznaje sie, ze
Klient zalega z ptatnoscig zaraz po uptywie terminu ptatnosci, zwtaszcza jesli nie obowigzuje konieczno$¢ wystania ponaglenia.
Cena zakupu zostanie zwiekszona o ustawowe odsetki karne naliczone za okres zalegtosci. Zachowujemy prawo do
dochodzenia odszkodowania za szkody wynikajgce z opdznienia w ptatnosci. W odniesieniu do przedsigbiorcéw nasze prawo
do dochodzenia odsetek od pierwszego dnia zalegtosci (art. 481 Kodeksu cywilnego) pozostaje nienaruszone.

Klient bedzie miat prawo do wyréwnania jedynie, jesli jego roszczenie wzajemne bedzie dotyczyto tej samej relacji umownej lub
jesli bedzie bezsporne, gotowe do wydania decyzji lub prawnie wigzace.

Klient bedzie miat prawo do zatrzymania jedynie, jesli jego roszczenie wzajemne bedzie dotyczylo tej samej relacji umowne;.
Jesli Klient jest przedsigbiorcg (w mysl art. 43' Kodeksu cywilnego), bedzie rowniez miat prawo do dochodzenia swojego prawa
do zatrzymania jedynie, jesli jego roszczenie wzajemne bedzie bezsporne, gotowe do wydania decyzji lub prawnie
uzasadnione.

Mamy prawo odmoéwi¢ wykonania zalegtych ustug wynikajgcych z relacji umownej, jesli po zawarciu umowy bedzie oczywiste,
ze uzyskanie przez nas ptatnosci wynikajacej z tej relacji umownej jest watpliwe ze wzgledu na stan majatkowy Klienta (art. 490
(1) Kodeksu cywilnego). Nasze prawo do odmowy wykonania ustug nie ma zastosowania, jesli ptatno$¢ zostata dokonana lub
zabezpieczona. Mamy prawo wyznaczy¢ Klientowi uzasadniony termin, w ktérym musi on albo dokona¢ ptatnosci, albo
przedstawi¢ zabezpieczenie pod wykonanie ustugi odpowiadajgce kwotg wartosci ustugi wraz z dostawa. Po uptynieciu terminu
i braku dopetnienia powyzszych warunkéw mamy prawo wycofa¢ sie z umowy. Ustawowe przepisy dot. braku koniecznosci
wyznaczenia terminu pozostajg nienaruszone.

Jesli Klient jest przedsiebiorcg (w mysl art. 43' Kodeksu cywilnego), obowigzuje ponizsza zasada: Jesli Klient nie dopetni
obowigzku zaptaty na warunkach w poprzednim paragrafie (6), mamy prawo wycofa¢ sie nie tylko z tej konkretnej umowy, ale
réwniez z dodatkowych innych umoéw zawartych z tym Klientem, ktére jeszcze nie zostaty wykonane przez zadng ze stron.
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Warunki oraz terminy dostaw i ustug (terminy dostaw) podane przez nas wczesniej sg zawsze jedynie poglgdowe, chyba ze
spetnienie konkretnego warunku i dotrzymanie konkretnego terminu zostanie wyraznie ustalone lub przyrzeczone.

Jesli przewidzimy, ze nie damy rady dotrzyma¢ danego terminu, niezwlocznie poinformujemy o tym Klienta, podajac
jednoczesnie nowy, przewidywany termin dostawy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak mozliwosci lub opdznienie w trakcie $wiadczenia ustug, jesli okolicznosci
towarzyszace wynikajg z sity wyzszej lub innych, niemozliwych do przewidzenia w momencie zawierania umowy, zdarzen, za
ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci (np. wszelkie przerwy w prowadzeniu dziatalno$ci, pozar, katastrofa naturalna, warunki
pogodowe, powddz, wojna, powstanie, akty terrorystyczne, opdznienia w transporcie, strajki, zgodne z prawem lokauty, braki
sity roboczej, w dostawach pradu lub surowcéw, opdznienia w wydaniu wszelkich niezbednych oficjalnych pozwolen, dziatania
wiadz panstwowych).

Takim zdarzeniem jest takze zaginiona, niewtasciwa lub spézniona dostawa ze strony naszych podstawowych dostawcow, jesli
nie ponosimy za to winy i w momencie zawarcia umowy z Klientem zostata zawarta stosowna transakcja zabezpieczajgca z
wlasciwym dostawcg podstawowym; postanowienie to obowigzuje réwniez, jesli zawrzemy transakcje zabezpieczajgca
natychmiast po transakc;ji z Klientem.

W przypadku takich zdarzen, terminy dostawy zostajg automatycznie wydiuzone o okres trwania takiego zdarzenia plus
uzasadniony czas dodatkowy.

Terminy dostawy bedg automatycznie wydtuzone o uzasadniony czas, jesli Klient nie dopetni swoich zobowigzan lub
obowigzkéw umownych.

Mamy prawo do czesciowego spetnienia $wiadczen, jesli (a) czesciowo Swiadczenie moze by¢ wykorzystane przez Klienta do
celéw uwzglednionych umowa, (b) spetnienie pozostatych $wiadczen jest zagwarantowane oraz (c) Klient nie ponosi zadnych
znaczgcych dodatkowych kosztow w wyniku $wiadczenia czgsciowego.

Nasze prawa, zwtaszcza dotyczgce wykluczenia naszego obowigzku spetnienia Swiadczenia (np. bazujgce na braku mozliwosci
lub akceptowalnosci $wiadczenia i/lub dodatkowego $wiadczenia) oraz w wyniku braku potwierdzenia lub opdéznienia w
spetnieniu $wiadczenia przez Klienta) pozostajg nienaruszone.

Jesli nie dostarczymy produktu lub ustugi badz nie bedziemy mie¢ takiej mozliwosci, bez wzgledu na przyczyne, wszelka
odpowiedzialnos¢ i odszkodowanie wynikajgce ze szkdd jest ograniczone zgodnie z § 10 niniejszych OWS.
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§7
Zastrzezenie wtasnosci

Niniejszym uzgodnione zastrzezenie wiasnosci stuzy zabezpieczeniu wszelkich naszych aktualnych i przysztych roszczen
wzgledem Klienta, wynikajgcych z dostaw produktéw i ustug na rzecz Klienta, m.in. powigzanych zalegto$ci na biezgcym koncie
(roszczenia zabezpieczone). Towary dostarczone przez nas Klientowi pozostajg naszg wtasnoscig do momentu uiszczenia catej
ptatnosci wszystkich naszych roszczen zabezpieczonych. Towary te i przedmioty réwniez objete zastrzezeniem wtasnosci na
miejscu u Klienta, zgodnie z ponizszymi postanowieniami, bedg dalej okreslane ,towarami zarezerwowanymi”. Jesli Klient
planuje przenies¢ towary zarezerwowane w miejsce znajdujgce sie poza terenem Polski, jest zobowigzany spetni¢ lokalne
wymagania prawne zwigzane z ustanowieniem i utrzymaniem naszego zastrzezenia wiasnosci na swdj koszt i niezwlocznie
poinformowac nas po zrealizowaniu wyzej wspomnianego zamiaru.

Klient jest zobowigzany do bezptatnego przechowania dla nas towaréw zarezerwowanych. Klient jest zobowigzany do
ostroznego i odpowiedniego dziatania i dostatecznego ubezpieczenia na swoj koszt towaréw przed uszkodzeniem w wyniku
pozaru, zalania czy kradziezg na kwote réwna oryginalnej wartosci. Jesli niezbedne jest przeprowadzanie konserwacji, serwisu
czy prac kontrolnych (jednakze nie dotyczy to zadnych (kolejnych) dziatan podejmowanych przez nas), Klient jest zobowigzany
do ich dopetnienia w stosownym terminie na wtasny koszt.

Klientowi nie przystuguje prawo do zastawiania towaréw objetych zastrzezeniem witasnosci ani do oddania ich w depozyt. W
przypadku strony trzeciej zabierajgcej w zastaw towary objete zastrzezeniem witasnosci lub w przypadku innego dostepu do
tych towarow przez strony trzecie, Klient zobowigzany jest wyraznie poinformowaé, ze sg to towary nalezgce do nas i
niezwtocznie nas poinformowaé na pismie, ze mozemy dochodzi¢ naszych praw wiasnosci. Jesli taka trzecia strona nie bedzie
mogta zwréci¢ nam kosztéw prawnych i pozaprawnych takich zdarzen, odpowiedzialnos¢ bedzie za nie ponosit Klient, jesli i w
zakresie, w jakim ponosi odpowiedzialnos$¢ za takie koszty.

Po wczeéniejszym powiadomieniu Klient jest zobligowany zapewni¢ nam dostep do swojej siedziby i magazynow w
standardowych godzinach pracy, aby poinformowaé nas o stanie towaréw objetych zastrzezeniem wiasnosci.

Az do wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zaspokojenie roszczen (paragraf (9)) Klient moze uzywac towarow objetych
zastrzezeniem wiasno$ci w ramach swojej standardowej dziatalnosci. Jednakze Klient nie ma prawa przetwarza¢, zmieniaé,
taczy¢, mieszaé ani/lub sprzedawac towaréw zarezerwowanych.

Jesli — wbrew postanowieniu w paragrafie 5 — towary objete zastrzezeniem wtasnosci zostang przetworzone lub wymieszane
przez Klienta (art. 192 i 193 Kodeksu cywilnego), wowczas nalezy przyja¢, ze takie przetworzenie zostato wykonane przez nas
jako producenta, w naszym imieniu i na naszg rzecz, a my niezwtocznie przejmiemy takg wtasnos¢ — jesli przetworzenie lub
wymieszanie odbedzie si¢ przy udziale materiatdw nalezgcych do réznych wiascicieli lub jesli wartos¢ nowo utworzonego
przedmiotu jest wyzsza niz warto$¢ towaréw objetych zastrzezeniem wiasnosci — wspolna wiasnos¢ (czesciowa wtasnosc)
nowo utworzonego przedmiotu ma warto$¢ towaréw objetych zastrzezeniem wlasnosci (warto$¢ brutto na fakturze) w wartosci
nowo utworzonego przedmiotu. W razie gdyby z dowolnej przyczyny nie bylo mozna zastrzec wiasnosci i/lub wspdinej
witasnosci, Klient przekaze nam jego przysztg wtasnos¢ iflub (w powyzej opisanej relacji) wspdlng wiasno$¢ w nowej formie w
ramach zabezpieczenia; my niniejszym przyjmiemy takie przekazanie.

Jesli — wbrew postanowieniu w paragrafie 5 — towary objete zastrzezeniem wtasnosci zostang potgczone z towarami, ktére nie
nalezg lub sg wymieszane lub potgczone w rozumieniu art. 193 Kodeksu cywilnego, zastrzezemy wspdlng wtasno$¢ w nowo
utworzonym przedmiocie o wartosci tozsamej z towarami objetymi zastrzezeniem wiasnosci (warto$¢ brutto na fakturze) i
wartosci innych potaczonych lub wymieszanych towaréw w momencie potgczenia lub pomieszania; jesli towary objete
zastrzezeniem wiasnosci bedg mie¢ wartos¢ znaczgco wyzszg niz wartos¢ innych potgczonych lub pomieszanych przedmiotow,
przedmioty nizszej wartosci stang sie czescig sktadowg towaréw objetych zastrzezeniem wiasnosci (art. 193 (2) Kodeksu
cywilnego).

Nasza wynikowa wytgczna wtasnos¢ lub wtasno$¢ wspodlna przedmiotu zgodnie z powyzszymi postanowieniami bedzie
przechowywana przez Klienta bezpfatnie.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa Klient juz teraz ceduje na nas prawo do roszczen o ptatnos¢ Klienta wzgledem jego nabywcy
wynikajgce z odsprzedazy towaréw objetych zastrzezeniem wiasnos$ci, ktérg Klient przeprowadzit wbrew postanowieniom
paragrafu 5, a takze do roszczehn Klienta wzgledem jego nabywcy lub strony trzeciej odnosnie do towaréw objetych
zastrzezeniem wiasnosci wynikajgcych z podstaw prawnych (zwlaszcza roszczen na podstawie czyndéw niedozwolonych i
roszczen o wyptate odszkodowania), m.in. wszystkie zalegtosci na biezacym rachunku; w razie naszej proporcjonalnej
wlasnosci w towarach objetych zastrzezeniem witasnosci zgodnie z naszym udziatem we wspolnej wiasnosci. Niniejszym
akceptujemy takie cesje.

Niniejszym udzielamy Klientowi odwotalnego prawa do pobierania scedowanych nam naleznosci w jego imieniu na naszg rzecz.
Nasze prawo do pobierania takich naleznosci samodzielnie pozostaje nienaruszone. Jednakze nie bedziemy ich pobiera¢
samodzielnie i nie odwotamy prawa do ich pobierania pod warunkiem, ze Klient w sposdb wtasciwy spetni swoje zobowigzania
w zakresie ptatnosci na nasza rzecz (zwlaszcza gdy nie bedzie z nimi zalegat), ze nie zostanie ztozony wniosek o rozpoczecie
postepowania upadtosciowego wzgledem maijatku Klienta i ze Klient nie ogtosi upadtosci (art. 490 (1) zdanie 1 Kodeks cywilny).
Jesli dojdzie do jednego z powyzszych zdarzen, mozemy zazgdac¢, aby Klient poinformowat nas o scedowanych naleznosciach i
powigzanych dtuznikach, poinformowat powigzanych diuznikéw o cesji i przekazat nam wszystkie dokumenty i informacje
niezbedne do dochodzenia naleznosci.

Wobec scedowanych naleznosci zastosowanie ma paragraf (3).

Na zadanie Klienta, jesteSmy zobowigzani do uwolnienia towaréw objetych zastrzezeniem witasnosci, przedmiotow w ich
miejsce i naleznosci, jesli ich szacunkowa warto$¢ przekracza kwote zabezpieczonych naleznosci o ponad 50%. Mamy prawo
wybrac przedmioty do dostarczenia.

Jesli wycofamy sie z umowy, zgodnie z postanowieniami prawnymi, w wyniku naruszenia przez Klienta postanowiern umownych
(zdarzenie uzasadniajgce zaspokojenie praw), zwlaszcza w wyniku niedopetnienia ptatnosci — mamy prawo zazgda¢ zwrotu
towaréw objetych zastrzezeniem wiasnosci przez Klienta. Nasza deklaracja wycofania sie¢ z umowy bedzie zawarta najpdzniej w
dokumencie z zgdaniem zwrotu towaréw. Koszty transportu zwigzane ze zwrotem bedg poniesione przez Klienta. Zastawienie
towaréw objetych zastrzezeniem wtasnosci u nas oznacza nasze wycofanie si¢ z umowy.
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§8
Gwarancja jakosci

W przypadku praw Klienta w razie wystgpienia wad materiatowych lub prawnych obowigzujg przepisy prawa, pod warunkiem ze
nie sg one sprzeczne lub szersze niz postanowienia niniejszych OWS. W kazdym przypadku prawne szczegélne postanowienia
dot. ostatecznej dostawy towaréw do Klienta pozostajg nienaruszone (regres do dostawcy zgodnie z art. 576 i 576! Kodeksu

cywilnego).

Jesli Klient jest przedsigbiorcg (w mys$| art. 43! Kodeksu cywilnego), nie mamy obowigzku zapewni¢ gwarancji na wady
materiatowe po zrealizowaniu dostawy produktow uzywanych.

Nasze produkty i ustugi musza spetnia¢ jedynie obowigzujgce wymogi prawa w Polsce, chyba ze wyraznie ustalono inacze;.

Jesli Klient jest przedsigbiorcg (w mysl art. 43' Kodeksu cywilnego), Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ lub zleci¢ stronie trzeciej
sprawdzenie dostarczonego towaru natychmiast po dostawie i natychmiast powiadomi¢ nas o wszelkich wadach, jesli nie
ustalono wyraznie przyjecia towaru. Natychmiastowe przestanie powiadomienia o wadach oznacza przestanie go w ciggu
siedmiu (7) dni roboczych od momentu dostawy lub w sytuacji, gdy wystapi wada, ktérej nie mozna byto stwierdzi¢ podczas
opisanej powyzej kontroli (art. 563 (1) Kodeksu cywilnego), najpdzniej w ciggu trzech (3) dni roboczych od momentu wykrycia
wady.

Jesli Klient zaniedba przeprowadzenie wtasciwej kontroli i/lub ztozenie reklamacji, nasza odpowiedzialno$é z tytutu gwaranc;ji
oraz wszelka inna odpowiedzialnos¢ za wady zostaje wykluczona.

Wydatki zwigzane z kontrolg i jej przeprowadzeniem, zwlaszcza wszelkie koszty transportu, drogowe, sity roboczej i
materiatowe, zostang pokryte przez nas, jesli zostanie wykryta wada. Jesli jednak zgdanie usuniecia wady ze strony Klienta
zostanie uznane za nieuzasadnione, bedziemy mie¢ prawo zada¢ od Klienta zwrotu poniesionych przez nas wydatkow. W
odniesieniu do wydatkéw za usuniecie produktu wadliwego i instalacje lub podigczenie naprawionego lub dostarczonego,
pozbawionego wady produktu obowigzujg przepisy ustawowe.

Jesli dostarczony produkt ma wade, mamy prawo i jesteSmy zobowigzani, zgodnie z wyborem Klienta, najpierw podjg¢ probe
usuniecia wady (naprawa) lub dostarczyé pozbawiony wady produkt (wymiana). Zgodnie z przepisami ustawowymi - w razie
wymiany produktu Klient zobowigzany jest zwroci¢ nam produkt podlegajgcy wymianie.

Mamy prawo uzalezni¢ podjecie dodatkowych dziatan uiszczeniem przez Klienta w terminie ceny zakupu lub ewentualnie raty
ptatnosci, natomiast Klient ma prawo zachowa¢ uzasadniong kwote proporcjonalng do wady.

Jesli nie ma mozliwosci podjecia dziatarn dodatkowych lub nie przyniosty one efektu badz uzasadniony, wyznaczony przez
Klienta termin podjecia dziatan dodatkowych uptynat lub podjecie dziatan dodatkowych jest niekonieczne zgodnie z prawem,
Klient moze, zgodnie z wtasng wolg, wycofa¢ sie z umowy zakupu lub obnizy¢ cene zakupu. Jednakze prawo do wycofania nie
zachodzi w przypadku drobnych wad.

Jesli Klient jest przedsiebiorcg (w mysl art. 43' Kodeksu cywilnego), obowigzujg nastepujgce postanowienia: w przypadku wad
w produktach trzeciej strony dostarczanych przez nas (zwlaszcza komponentéw budowlanych), ktérych nie mozemy usung¢ ze
wzgledu na przepisy licencyjne lub ze wzgledéw merytorycznych, bedziemy, zgodnie z naszym uznaniem, dochodzi¢ naszych
praw z tytutu gwarancji wzgledem strony trzeciej w imieniu Klienta lub scedujemy swoje prawa na niego. Klient moze dochodzi¢
wzgledem nas swoich praw z tytutu gwarancji (na mocy innych wymagan i zgodnie z niniejszymi Warunkami ogolnymi
sprzedazy), tylko jesli dochodzenie powyzszych praw wzgledem stron trzecich nie przyniosto skutku lub (np. w wyniku
upadiosci) bytoby bezsensowne (tj. ze wzgledu na czas) lub w inny sposéb nieuzasadnione z punktu widzenia Klienta.

Wszelkie roszczenia o odszkodowanie musza byé zgodne z § 10 niniejszych OWS.

§9
Gwarancja praw wlasnosci strony trzeciej

Zgodnie z 8§ 9 niniejszego dokumentu gwarantujemy, ze towary sg wolne od praw wtasnosci komercyjnej lub praw autorskich
nalezgcych do strony trzeciej w krajach Unii Europejskiej lub innych krajach, gdzie wytwarzamy produkty lub gdzie zlecamy ich
produkcje. Kazda strona zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania drugiej strony na pismie, jesli zostanie wobec niej
wszczete postepowanie na podstawie naruszenia takich praw.

Roszczenia wynikajgce z naruszenia praw wlasnosci komercyjnej lub autorskich nalezgcych do strony trzeciej sg wykluczone,
jesli takie naruszenie bazuje na nieautoryzowanej modyfikacji lub uzyciu towaréw przez Klienta, ktére nie jest zgodne z trescig
umowy. Jesli Klient jest przedsigbiorcg (w mysl art. 43! Kodeksu cywilnego) roszczenia zwigzane z naruszeniem praw
wiasnosci komercyjnej lub autorskich nalezgcych do strony trzeciej sg rowniez wykluczone, jesli takie naruszenie bazuje na
instrukcji ze strony Klienta.

W sytuacji, gdy towary naruszajg prawa wtasnosci komercyjnej lub autorskie, nalezace do strony trzeciej, zgodnie z zyczeniem
Klienta i na nasz koszt wprowadzimy zmiane lub wymienimy towary w taki sposob, aby zadne prawa strony trzeciej nie byty
naruszone, ale towary beda nadal petnity uzgodnione w umowie funkcje lub uzyskamy prawo do wykorzystania dla Klienta,
zawierajgc umowe licencyjng. Jesli nie uda nam sie tego zrobi¢ w rozsgdnym czasie, Klient ma prawo wycofa¢ sie z umowy lub
do uzasadnionej obnizki ceny zakupu.

Jesli Klient jest przedsiebiorcg (w mysl art. 43! Kodeksu cywilnego), w razie gdyby produkty innych producentéw lub dostawcow
dostarczane przez nas naruszaty prawo, na zyczenie Klienta bedziemy dochodzi¢ praw od tych producentéw i dostawcow w
imieniu Klienta lub scedujemy nasze prawa na Klienta; odpowiednio zastosowanie ma 88 (9) (zwtaszcza w odniesieniu do
naszej wtornej odpowiedzialnosci).

Wszelkie roszczenia o odszkodowanie muszg by¢ zgodne z § 10 niniejszych OWS.
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§10
Odpowiedzialno$¢ za rekompensate szkéd itp.

Nasza odpowiedzialno$¢ za rekompensate szkéd — bez wzgledu na podstawy prawne, zwlaszcza za rekompensate szkod
zamiast lub oprécz ustug z tytutu dtugu w okresie negocjowania umowy, niemozliwosci, niedopetnienia obowigzkéw, wadliwosci,
nieupowaznionego dziatania lub innych bezposrednich lub posrednich szkdéd — jest wykluczona, chyba ze zaistnieje
przynajmniej jedna z ponizszych okolicznosci:

a) z petng premedytacjg zatailismy wade;
b) przyjeliSmy na siebie zagwarantowanie jakosci towaréw lub ryzyko zaopatrzenia;
c) naruszenie prowadzi do obrazen ciata, zagrozenia zycia lub zdrowia, ktére wynikajg z celowego lub wynikajgcego z

zaniedbania niedopetnienia obowigzkéw przez nas, naszych przedstawicieli prawnych lub agentow;

d) prowadzi do szkéd wynikajgcych z celowego lub wynikajgcego z razacego niedbalstwa naruszenia obowigzkéw przez
nas lub naszych przedstawicieli prawnych lub agentow;

e) prowadzi do szkod wynikajacych ze spowodowanego niedbalstwem naruszenia waznych zobowigzan umownych, ktére
nie sg jeszcze wypetnione od lit. a) od lit. d) lub lit. f). Wazne zobowigzania umowne to wszystkie te zobowigzania,
ktorych spetnienie stanowi w pierwszej kolejnosci warunek wiasciwego wykonania umowy i ktérych spetnienia moze
zwykle oczekiwa¢ Klient. W tym przypadku nasza odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do lekkiego zaniedbania jest jednak
ograniczona do konkretnej kwoty, zgodnie z typowymi przewidywanymi umownie szkodami w momencie zawierania
umowy lub

f) podlegamy obowigzkowej odpowiedzialnosci prawnej, zwtaszcza odpowiedzialnosci za produkt zgodnie z przepisami
prawa lub rozporzgdzeniami o ochronie danych.

Nasza odpowiedzialnos¢ jest jednak wykluczona lub ograniczona, zgodnie z powyzszymi przepisami, postanowienie to dotyczy
réwniez odpowiedzialno$ci osobistej naszych agentéw, przedstawicieli prawnych, pracownikéw, personelu i petnomocnikow.

W sytuacji naruszenia przez nas zobowigzania, ktére nie wynika z wady towarow, Klient ma prawo wycofa¢ sie¢ z umowy lub jg
rozwigzad, tylko jesli bedziemy odpowiedzialni za naruszenie takiego zobowigzania; poza tym obowigzujg przepisy prawne.

§11
Postanowienia regulujace okres dochodzenia roszczen

Ustawowy okres dopuszczajgcy dochodzenie roszczen obowigzuje w przypadku roszczen, rowniez pozaumownych, bazujgcych
na wadach materiatowych lub prawnych produktéw. Okres ten generalnie wynosi dwa lata od momentu dostawy produktu.

§12
Szczeg6lne prawo do wycofania sie z umowy w razie zawieszenia ptatnosci itp.

W ponizszych okoliczno$ciach mamy szczegdlne prawo do wycofania sie z umowy. (a) Klient zawiesi ptatnosci wobec swojego
wierzyciela; (b) Klient samodzielnie wszczyna postepowanie upadiosciowe dot. swojego majatku; (c) procedura zostaje
wszczeta na zgodny z prawem wniosek nasz lub innego wierzyciela; (d) procedura zostaje otwarta — chociazby w ramach
postepowania prejudycjalnego lub (e) wniosek zostanie odrzucony ze wzgledu na brak aktywow.

§13
Obowiazek przekazywania informacji o podjeciu dziatan urzedowych lub wtasnych

W razie podjecia dziatann urzedowych u Klienta lub przeciwko Klientowi w odniesieniu do naszych produktéw (tj. nakazanie
wycofania, odwotania lub podjecia innych dziatan w celu monitorowania rynku) lub planowania przez Klienta podjgcia takich
dziatan samodzielnie, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania nas na pi$mie o takiej sytuacji.

§14
Wybor prawa i jurysdykcji

Relacje biznesowe pomigdzy nami a Klientem podlegajg tylko i wytgcznie prawu polskiemu. Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowych (CISG) nie obowigzuje. Jesli Klient jest konsumentem (w mysl art. 22* Kodeksu
cywilnego), wybrane przez niego prawo nie wyklucza obowigzkowych przepiséw o ochronie konsumenta obowigzujgcych w
jego kraju zamieszkania.

Jesli Klient jest przedsiebiorcg, osobg prawng na mocy prawa publicznego lub oddzielnym podmiotem na mocy prawa
publicznego lub nie podlega z zatozenia jurysdykcji polskiej, wowczas wytgcznym miejscem jurysdykcji, rowniez na arenie
migdzynarodowej, do rozstrzygania sporéw pomigedzy nami a Klientem wynikajgcymi z naszej relacji biznesowej bedzie
Hamburg. Obowigzkowe przepisy prawa dot. wytgcznej jurysdykcji pozostajg nienaruszone.

Powyzszy paragraf 2 nie obowigzuje, jesli Klient jest konsumentem (w mys| art. 22! Kodeksu cywilnego). W takim przypadku
lokalna i miedzynarodowa jurysdykcja podlega pod obowigzujgce przepisy ustawowe.
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§15
Alternatywne rozwigzywanie sporow

Na zlecenie Komisji Europejskiej stworzono platforme do pozasgdowego rozwigzywania sporow. Platforma zapewnia
konsumentom mozliwo$é rozwigzania sporéw dot. ztozonych przez internet zamoéwien najpierw bez ingerencji sadu. Platforma
ta jest dostepna pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nie chcemy ani nie jeste$my zobowigzani do udziatu w zadnym postepowaniu arbitrazowym.

§16
Alternatywne rozwiazywanie sporéw na mocy niemieckiej Ustawy o rozwigzywaniu sporéw konsumenckich

Nie chcemy ani nie jesteSmy zobowigzani do udzialu w postgpowaniu rozstrzygajgcym spér przed organem arbitrazu
konsumenckiego.

§17
Rozdzielno$¢ postanowien

Jesli dowolne postanowienie niniejszych OWS jest lub stanie sie w catosci lub czesciowo niewazne, nie wptywa to na waznosc
pozostatych postanowienn umowy. Jesli postanowienia nie staty sie czeScig umowy lub sg niewazne, tres¢ niniejszej umowy
musi by¢ w pierwszej kolejnosci zgodna z wytycznymi prawnymi. Powyzsze postanowienia obowigzujg mutatis mutandis w
razie, gdyby postanowienia umowy lub niniejszych OWS okazaty sie niekompletne.



